HODNOTOVA VZTAHY S
PONUKA KLIENTMI

g; KrUCOVI PARTNERI @ KrUCOVE AKTIVITY

Ako spravujeme nas vzt'ah
s klientmi?

Kto nam najviac pomaha? Co robime? Ako pomahame?
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8&8 KLUCOVE ZDROJE

Co potrebujeme a ¢o mame? Ako sa klienti o nas
dozvedia a ako im dodame
ponuku?

NAKLADY

Aké typy nakladov mame? Aké su zdroje nasich prijmov a trzieb?

KLIENTSKE
SEGMENTY

Komu ideme pomoct?
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